PODMINKY NAKUPU
Dulezité upozornéni: Pfed objednanim sluzeb a polozek ,Naviextras.com” nabizenych na
téchto webovych strankach nebo v aplikaci Toolbox se nejprve ddkladné seznamte s témito
podminkami.
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I. Rozsah platnosti

1.1. Toto jsou podminky nakupu a pouziti vztahujici se na nakup a pouzivani produktu
(dale jen jako ,podminky*) zakoupeného od spoleé¢nosti NNG Software Developing
and Commercial Llc., spoleCnosti zalozené dle zakonu Madarska (dale jen jako
.provozovatel®), prostiednictvim stranek www.naviextras.com a jejich subdomén
(dale jen jako ,stranky*) nebo v aplikaci Toolbox (bude definovano pozdéji v kapitole
Il nize).

1.2. Potvrzeni a odeslani vasi objednavky predstavuje vyjadieni souhlasu s podminkami
stanovenymi nize.

1.3. Osobni udaje zakaznikl jsou zpracovavany v souladu s naSimi zasadami ochrany
osobnich udaju, které jsou uvedeny na strankach na nasledujicim odkazu: ZDE nebo
v aplikaci Toolbox (bude definovano pozdéji v kapitole Il nize).

II. Kontaktni Udaje provozovatele

Nazev: NNG Software Developing and Commercial Ltd. Sidlo spole¢nosti: 35-37 Szépvolgyi
at, H-1037 Budapest, Hungary
Postovni adresa a hlavni provozovna: 35-
37 Szépvolgyi at, H-1037 Budapest, Hungary
Spolecnost je zapsana do Obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem jakoZto
rejstrikovym soudem pod registracnim ¢islem: 01-09-891838
Dariové identifikacni ¢islo:13357845-2-44
DIC pro DPH v EU: HU13357845
Telefon: +36 1 872 0000
Fax: +36 1 872 0100
E-mail: info@naviextras.com

II. Definice

Smlouva: ma vyznam uvedeny v oddilu 4.5. nize.

Pracovni den: znamena jakykoliv den kromé soboty, nedéle nebo jiného dne, kdy je dle
madarskych zakonl mozné nebo nutné, aby byly uzavieny banky, v pfipadé plateb dle zakon(
zemé, ve které se nachazi banka opravnéného subjektu.

Kompatibilita: znamena, ze produkty mohou fadné fungovat (instalace, spusténi, zobrazeni)
na zafizeni a spolupracovat s danym softwarem. Provozovatel vynaklada pfimérené usili, aby
v ramci nabidky produktu zakaznikovi poskytl sou€asné také veskeré potiebné informace, co
se ty€e kompatibility produktu. DalSi poZzadavky na kompatibilitu (pokud existuji) mohou byt
také zobrazeny u kazdého produktu na strankach s podrobnym popisem produktu.

Spotiebitel: fyzicka osoba, ktera jedna za ucelem jinym nez obchodnim, profesnim nebo v
souvislosti s obchodni ¢innosti.

Obsah: znamena (mimo jiné) mapy, zajimava mista, 3D obsah, hlasy, jazykové soubory a
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dalSi data, informace nebo obsah souvisejici s navigaci, které Ize nahrat na vase zafizeni a
pouzivat s vasim softwarem.

Zakaznik: znamena jakéhokoli registrovaného uzivatele, ktery odesila objednavku na
software, aktualizace, obsah nebo sluzby na strankach nebo v aplikaci Toolbox. Zakaznik je v
ramci téchto podminek oznacovan jako ,zakaznik® nebo ,vy*.

Zakaznickd podpora: znamena sluzbu poskytovanou provozovatelem nebo jeho
subdodavatelem zakaznikim prostfednictvim webovych rozhrani.

Zarizeni: znamena navigacni zafizeni, jako napfiklad osobni navigacni zafizeni (zvana také
PND nebo PNA), smartphony / zafizeni typu Personal Digital Assistant (zvana také PDA),
vCetné SD karet a dalSich uloznych médii (pokud je na nich ulozen software nebo obsah),
mobilni telefony s navigaci, automobilové naviga¢ni systémy, osobni pocitace, notebooky a
tablety s navigaci, osobni pfehravace médii s navigaci (zvané také PMP).

Elektronické stahovani: znamena, ze produkty jsou zakaznikovi dodany ve formé odkazu ke
stazeni, ktery je dan zakaznikovi k dispozici.

EULA: znamena licenéni podminky stanovené ve standardni licenéni smlouvé s koncovym
uzivatelem provozovatele.

Uzivatel typu host: znamena neidentifikovaného (nepfihlaSeného) uzivatele nebo osobu,
ktera si prohlizi stranky.

Predplaceny kod: znamena alfanumericky kod, ktery Ize uplatnit u konkrétnich produkt(.
Predplacené kédy mohou byt k dispozici na plastovych kartach (pfedplacené karty) nebo
elektronicky od vyrobce nebo distributora zafizeni nebo spolecnosti NNG.

Produkt: znamena software, aktualizace, obsah a sluzby tak, jak mohou byt ¢as od €asu
nabizeny na strankach nebo v aplikaci Toolbox.

Pravo: pravo zakaznika stahnout soubory nalezejici k produktu a ziskat licenci k pouziti
produktu v pfipadé, ze provozovatel realizuje dodani produktu elektronicky.

Sluzby: znamena sluzby zalozené na urcovani polohy (mistni hledani, informace o provozu,
cena paliva, informace o pocasi apod.), které potfebuji, aby zafizeni mélo on-line pfipojeni
(datové pfipojeni pomoci SIM karty nebo technologie Bluetooth, bezdratovy pfistup k internetu,
pfijima¢ TMC atd.).

Software: znamena navigacni software provozovany na vasem zafizeni.

Stranky: zZnamena webovy portal pristupny na internetove adrese
https://infotainment.mazdahandsfree.com/ a na vSech jejich subdoménach.

Provozovatel: znamena obchodni organizaci uvedenou v kapitole Il. téchto podminek.

Toolbox: znamena bezplatnou softwarovou aplikaci (vytvofenou provozovatelem, ktery je také
majitelem jejich licenci), kterd muze byt v zavislosti na verzi aplikace pouzita k prochazeni
dostupnych nabidek, ndkupu produktd, stahovani a opétovnému stahovani zakoupenych
produktl nebo ziskavani a stahovani bezplatnych produktu ze serverl Provozovatele nebo
jejich nahravani do zafizeni.

Aktualizace: znamena aktualizace obsahu a softwaru, které poskytuje vyrobce zafizeni nebo
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vyvojar softwaru a které zajistuji dalsi funkce, nové verze obsahu nebo opravy znamych chyb
softwaru.

Uzivatel: znamena registrovaného uzivatele nebo uzivatele typu host nebo osobu prohlizejici
stranky nebo aplikaci Toolbox.

Kod kuponu: znamena alfanumericky kod, prostfednictvim kterého muzete ziskat urcitou
slevu na konkrétni produkty. Kédy mohou byt poskytovany v ¢ase a zpusobem, kdy a jakym
jsou Provozovatelem propagovany, nebo mohou byt udéleny zakaznickou podporou (a to dle
vyhradniho uvazeni zakaznické podpory). Kéd kuponu mize udélit také vyrobce zafizeni nebo
treti strana, ktera je schvalena Provozovatelem. U kédl kupdnd maze Provozovatel stanovit
dobu platnosti. Uplatnéni platného kupdnu se zpracovava béhem procesu nakupu a sleva je
zohlednéna v celkové Castce k platbé. VySe slevy a doba platnosti se mohou u kazdého
jednotlivého kédu kupdnu lisit.

IV. VSeobecné podminky

4.1. Na strankach nebo v aplikaci Toolbox Ize zakoupit rizné produkty pro rizna zafizeni,
napf. software, aktualizace softwaru, aktualizace obsahu instalovaného na zafizeni
nebo doplfikovy obsah a sluzby. Na strankach nebo v aplikaci Toolbox jsou zobrazeny
produkty dostupné pro vase konkrétni zafizeni a jejich popis.

Uzivatelsky ucet

4.2. Nékteré stranky nebo verze aplikace Toolbox mohou vyzadovat vytvoreni
uzivatelského uctu. V takovém pfipadé mohou ziskat produkty pouze uzivatelé, ktefi
si jiz vytvorili na Strankach nebo v aplikaci Toolbox uzivatelsky ucet a jsou pfihlaseni.

4.3. Chcete-li si vytvofit uzivatelsky ucet, je nutné absolvovat proces registrace tim, ze
Provozovateli poskytnete aktualni, uplné a pfesné informace dle pokynu pfislusného
registracniho formulare. Uzivatel ma moznost opravit ve svém uzivatelském uctu
jakykoli preklep, chybné zadani nebo zastaralé informace. Upozoriujeme, Ze vasi e-
mailovou adresu, ktera byla pouzita pfi vytvareni uzivatelského uctu, jiz nelze po
registraci zménit ani upravit. Uzivatel nese odpovédnost za jakékoliv $kody zpUsobené
uvedenim nepravdivych nebo chybnych (daji. Provozovatel je opravnén odstranit
nepravdivé nebo chybné registrace a v pfipadé pochybnosti je také opravnén ovefit
autenti¢nost uzivatele, a to v souladu a v rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony.

4.4. Podminky vztahujici se na zalozeni uZivatelského uctu se fidi Podminkami pouzivani
stranek nebo aplikace Toolbox.

Objednavka a smlouva

4.5. Potvrzenim a odeslanim elektronické objednavky prostfednictvim on-line obchodu
stranek nebo prostfednictvim aplikace Toolbox Ccinite jako zakaznik nabidku
Provozovateli ohledné nakupu produktu uvedeného / produktd uvedenych ve své
objednavce, pficemz takova nabidka podléha schvaleni Provozovatelem.

Zé&kaznik souhlasi s témito Podminkami a odesila objednavku po kontrole a potvrzeni
udaju uvedenych v objednavce. Poté mlze zakaznik pokracovat k provedeni platby.

Provozovatel vam odeSle e-mail s potvrzenim pfijeti vaSi objednavky a platby, ktery
bude obsahovat podrobnosti o vasi objednavce a platbé. Ten bude povazovan za
prijeti vasi nabidky a platby ze strany Provozovatele. Smlouva je uzaviena teprve po



4.6.

4.7.

4.8.

takovém odsouhlaseni (dale jen: ,Smlouva®). VaSe objednavka a platba je
neodvolatelna, ale v pfipadé, Ze vase objednavka a platba neni spolec¢nosti NNG
potvrzena nejpozdéji do 48 hodin od odeslani objednavky a realizace platby, neni
vase nabidka nadale zavazna.

Provozovatel si vyhrazuje pravo jakoukoliv objednavku zamitnout. Smluvni strany
timto v ramci svého smluvniho vztahu vylu€uji platnost jakychkoliv obchodnich nebo
komer&nich postupu, coz zahrnuje mimo jiné smluvnimi stranami dfive odsouhlasené
nebo zavedené postupy nebo jiné postupy obecné znamé nebo obvykle uplatfiované
ve vztahu k podobnym smlouvam.

Na vasi objednavku se budou vztahovat aktualni podminky, které byly platné v dobé
vaseho souhlasu s nimi a které budou tvofit nedilnou sou¢ast Smlouvy uzaviené mezi
vami a Provozovatelem. Pfed va$i dalSi objednavkou mulze Provozovatel bez
prfedchoziho upozornéni znéni podminek aktualizovat. Nezapomerite se pfi kazdé
navstévé Stranek nebo aplikace Toolbox seznamit s aktualnim znénim podminek.
Doporuc€ujeme vam, abyste si kopii Podminek vytiskli nebo ulozili pro pfipad potreby
a pozdéjsiho pouziti v souvislosti s vasi objednavkou.

Smlouva neni vymezena jako smlouva v pisemné podobé&. Smluvni strany vylucuji
moznost, ze by néktera ze smluvnich stran jednostranné upravila podminky Smlouvy
v pisemné podobé po uzavieni Smlouvy a upravila a/nebo doplnila Smlouvu dalSimi
podminkami, a to i v pfipadé, ze by se nejednalo o zasadni podminky. Kopie
objednavky schvalena zakaznikem odeslanim objednavky a provedenim platby je
archivovana spole¢né s prislusnou objednavkou nebo transakci. Zakaznik se s ni
muze seznamit na strance historie transakci na Strankach nebo v aplikaci Toolbox.

Na Provozovatele se nevztahuji zadna pravidla chovani, provadéci predpisy nebo jiné
zasady odsouhlasené autonomnimi organy nebo nevladnimi organizacemi.

Nakup produktt a sluzeb

5.1.

5.2.

5.3.

Jakykoliv produkt, ktery je na Strankach nebo prostfednictvim aplikace Toolbox
k dispozici ke staZeni a ktery Ize aktivovat pomoci pfedplaceného kddu nebo kuponu,
je dilem chranénym autorskymi pravy nebo pravy dusevniho vlastnictvi nalezejicimi
Provozovateli a/nebo jeho dodavatelllm a Provozovatel a/nebo jeho dodavatelé si
vyhrazuji vesSkera prava, ktera nejsou vyslovné udélena témito Podminkami.

Pfi ziskani produktu vlastné neziskavate produkt jako takovy, ale ve skuteCnosti
ziskavéte licenci k pouzivani pfislusného softwaru, aktualizace nebo obsahu nebo
pravo vyuzivat sluzby. Licence k aktualizacim, obsahu, softwaru a poskytovani sluzeb
ziskané prostfednictvim Stranek nebo aplikace Toolbox podléhaji podminkam licence
pro koncového uzivatele tak, jak je uvedeno v kapitole XIV. téchto Podminek.

Obsah pro vaSe zafizeni mize byt na Strankach nebo v aplikaci Toolbox poskytovan

() jako jednotlivy bali¢ek, ktery vdm umoziuje elektronické stahovani nejnovéjsiho
obsahu na vase zafizeni,

(i) na zakladé prihlaseni k odbéru, coz znamena, Ze mate moznost béhem obdobi
prihlaseni k odbéru elektronicky stahovat veskeré vydané aktualizace a instalovat je
na sve zafizeni, pficemz béhem obdobi pfihlaseni k odbéru neni zaru€en pocet
vydanych aktualizaci ani jejich Cetnost. RovnéZz nelze zarucit, Ze veSkery obsah
urcitého bali¢ku bude aktualizovan ve vSech vydanich.



5.4.

5.5.

(iii) prostfednictvim tzv. systému ,Pronajem mapy“, coz znamena, ze mate pravo
elektronicky stahnout obsah a pouzivat obsah po dobu pronajmu tak, jak je uvedeno
podrobnéji v kapitole XVI.

Vezméte prosim na védomi, ze ne vSechny tyto moznosti jsou pro kazdy obsah pro
vase zafizeni k dispozici. Moznosti dostupné pro vaSe zafizeni jsou zobrazeny pote,
co zvolite svoje zafizeni a pfislusny produkt na Strankach nebo v ramci aplikace
Toolbox.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pfihlaseni k odbéru, coZz znamena, ze mate pravo
pouzivat takové sluzby po dobu uvedenou Vv popisu pfislusné sluzby.

Specialni podminky vztahujici se na produkty poskytované prostfednictvim pfihlaseni
k odbéru jsou uvedeny v kapitole XV. téchto Podminek. Smlouva na produkty
zalozena na pfihlaseni k odbéru se uzavira na obdobi, které je uvedeno v popisu
pfislusného produktu. Neni-li takové obdobi definovano, pak na dobu, kdy je zafizeni
provozuschopné, pokud nedojde k ukonéeni Smlouvy. V pfipadé poruchy zafizeni
muze Provozovatel poskytnout moznost zalohovani jiz zakoupenych produktd, neni to
v8ak jeho povinnosti. Pokud je u zafizeni k dispozici funkce zalohovani, je tfeba
vytvofit zalozni verzi produktu podle pokyn( Provozovatele. Pokud Provozovatel
prestane podporovat urcité modely zafizeni podle kapitoly VIII, nebude k dispozici ani
funkce zalohovani.

VI. Proces nakupu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Provozovatel nese odpovédnost pouze za plnéni takovych objednavek, které byly
realizovany prostfednictvim Stranek nebo aplikace Toolbox. Nepfijimame zadné
postovni nebo telefonické objednavky, ani objednavky pofizené jinymi prostfedky.

K dokonéeni procesu nakupu zapocatého na Strankach je nutné stahnout aplikaci
Toolbox. Aplikaci Toolbox Ize stdhnout zdarma z odkazu uvedeného na Strankach.
Pokud zakaznik jiz aplikaci Toolbox stahl, pak |ze proces nakupu zahajit spusténim
aplikace Toolbox.

Urcité verze stranek nebo aplikace Toolbox mohou pro zahajeni procesu nakupu
vyzadovat, aby byl zakaznik pfihlaSen pomoci svého uzivatelského jména a hesla,
které ziskal béhem procesu registrace uzivatele.

Vyjadfujete svUj souhlas s tim, ze pfi vSech nakupech provedenych na Strankach
nebo prostfednictvim aplikace Toolbox budete poskytovat aktualni, uplné a pfesné
informace o nakupu a uctu. Jako uzivatel mate moznost opravit ve svém uzivatelském
uctu jakykoli preklep, chybné zadani nebo zastaralé informace. Upozoriiujeme, Ze vasi
e-mailovou adresu, ktera byla pouzita pfi vytvareni uzivatelského uctu, jiz nelze po
registraci zménit ani upravit. Vyjadfujete svlj souhlas s tim, Ze budete sv(j ucet a
ostatni informace neprodlené aktualizovat, abychom mohli transakce dokoncit a
v souvislosti s transakcemi vas pfipadné kontaktovat.

Dodani ze strany Provozovatele je realizovano elektronicky, jak je uvedeno v popisu
procesu nakupu uvedeném v kapitole XVII. Riziko ztraty nebo poskozeni produkti na
vas pfechazi v okamziku, kdy jsou produkty dodany do vaseho vlastnictvi.



VII. Cena a Uhrada

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Cena za nékupni transakce je na Strdnkdch nebo v aplikaci Toolbox uvedena
v ménach Euro a USD. Cena produktt v katalogu mlze byt uvedena také v jinych
ménach, a to dle geografické lokality zakaznika, nicméné takové ceny jsou pouze
priblizné a slouzi k informativnim u¢elim a nemusi byt v dobé objednani pfesné. Proto
zakaznikovi dlrazné doporucujeme, aby si ovéfil ¢astku odpovidajici cené produktu
ve své vlastni méné.

Ceny produktt mohou kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni podléhat zménam. Vam
bude vzdy uctovana cena, ktera je zobrazena ve chvili, kdy objednavku potvrzujete.

U registrovanych a pfihlaSenych zakaznik( z Evropské unie zahrnuji vSechny ceny
zobrazené na strankach nebo v aplikaci Toolbox dan z pfidané hodnoty, a to kromé
zakaznikl z Evropské unie, ktefi pouzivaji platné identifikacni Cislo pro ucely DPH v
EU, ktefi jsou registrovani jako korporatni zakaznici, a pokud Provozovatel potvrdil a
schvdlil jejich status korporatniho zakaznika tak, jak je uvedeno v oddilu 7.5 téchto
podminek (dale jen: ,korporatni zakaznik®). U vSech zakaznik( (zakaznikd z fad
fyzickych osob i korporatnich zakaznik() mimo Evropskou unii jsou vSechny ceny na
strankach zobrazovany automaticky bez DPH.

Zakaznici z fad fyzickych osob z Evropské unie musi zaplatit procento DPH platné v
okamziku potvrzeni objednavky v souladu se zakony a pfedpisy platnymi v misté jejich
trvalého bydlisté. P¥i registraci musite uvést pravdivé trvalé bydlisté, jinak muzete byt
obvinéni z védomé Izi. Tento predpis je v souladu s pfisluSnymi pfedpisy Evropské
unie ohledné DPH.

Korporatni zakaznik z Evropské unie pouzivajici platné identifikacni Cislo pro ucely
DPH v EU, ktery chce produkty nakupovat bez DPH, ma moznost registrovat se jako
korporatni zakaznik pomoci vyplnéni nezbytnych udajl, které jsou pozadovany na
strankach nebo v aplikaci Toolbox. Vezméte prosim na védomi, Ze Provozovatel je
povinen pfed potvrzenim statusu korporatniho zakaznika vy3e uvedené udaje
0 spole¢nosti zkontrolovat a potvrdit. Pfed obdrzenim potvrzeni od Provozovatele
mohou zakaznici provadét nakupy pouze s DPH.

Upravite-li jakékoliv udaje, které poskytnete pfi registraci korporatniho zéakaznika,
dojde k opétovnému zahajeni procesu schvalovani a platnost statusu schvaleného
korporatniho zakaznika bude Provozovatelem doCasné pozastavena az do doby, kdy
oveéfi a schvali nové zadana data. V zaveéru procesu ovéfeni mlze Provozovatel status
korporatniho zakaznika bud potvrdit, nebo zamitnout. BE€hem obdobi pozastaveni
platnosti statusu korporatniho zakaznika mizete provadét nakupy pouze véetné DPH.

U korporatnich zakazniki mize Provozovatel kdykoli provadét kontrolu platnosti
identifikacniho Cisla pro u¢ely DPH v EU a mlze upravit nazev spole¢nosti uvedeny
na faktufe dle nazvu registrovaného v pfislusné narodni databazi subjektl
registrovanych k DPH.

NeZ zakaznik nakup potvrdi, bude mit pfileZitost zkontrolovat naklady na dodani
vztahuijici se k nékupu.

Veskeré objednavky musi byt hrazeny pomoci platebnich metod, které Provozovatel
umoznuje, coz muze byt platba prostfednictvim platebni stranky poskytovatele
platebnich operaci z fad tfetich stran pomoci udaju o bankovni karté tak, jak je
uvedeno v kapitole XVII. Po zpracovani platby obdrzZite potvrzeni o platbé.



7.10.

Na zakoupené produkty se mohou vztahovat dovozni cla a jiné dané a poplatky.
Jakékoliv pfipadné dalSi celni poplatky nesete vy, pfic¢emz Provozovatel nema nad
takovymi poplatky zadnou kontrolu. Celni pfedpisy se v jednotlivych zemich vyrazné
liSi, a proto je tfeba, abyste si dalsi informace vyzadali od pfislusného celniho Ufadu.
Zakaznik vyjadfuje svUj souhlas s tim, Ze bude dodrzovat vesSkeré platné mezinarodni
a statni zakony a predpisy vztahujici se na produkty a uhradi veSkeré celni poplatky,
dané nebo jiné zakonné poplatky pfisluSnym aradam.

VIII. Kompatibilita

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

U nékterych verzi stranek a aplikace Toolbox je pfed pokraCovanim v nakupu nutné
provést automatickou registraci zafizeni pomoci aplikace Toolbox. V takovém pfipadé
probiha kontrola kompatibility zafizeni pomoci aplikace Toolbox. MUze se stat, Ze
vyrobce, distributor nebo treti strana provedou oproti originalnimu schvalenému
modelu urcité upravy, a to vCetné zneuziti licence a piratstvi, coz muze vést
k nekompatibilité vaseho zafizeni. Takovou nekompatibilitu Ize odhalit pouze pomoci
aplikace Toolbox pfi registraci zafizeni.

Urcity model zafizeni je podporovan pouze v pfipadé, ze Provozovatel jeho podporu
poskytuje. Provozovatel maze podporu ur€itych modelu zafizeni kdykoli ukonéit, a to
na zakladé vlastniho uvazeni. V takovém pfipadé muzete jiz zakoupené produkty
pouzivat bez omezeni, dokud je zafizeni funkéni, ale nebudete si moci na tomto
zafizeni zakoupit nové produkty. Chcete-li pfedejit nekompatibilité nebo omezeni
podpory, doporuCujeme, abyste pouzivali pouze originalni zafizeni se softwarem
nainstalovanym z vyroby.

Pokud doposud nebylo pomoci aplikace Toolbox pro konkrétni uzivatelsky ucet ru¢né
ani automaticky registrovano zadné zafizeni, je v nékterych pfipadech pro zajisténi
kompatibility zakoupeného produktu s konkrétnim zafizenim nutné provést ruéni
registraci zafizeni. V pfipadé, ze zakaznik provedl nepatficnou nebo nepravdivou
rucni registraci zafizeni nebo pouZziva neoriginalni nebo upravené modely zafizeni,
pak Provozovatel nezaruCuje kompatibilitu produktl se zafizenim uzivatele.

Vezméte prosim na védomi, Ze v pfipadé urcitého obsahu a sluzeb se mohou
vyskytovat dalSi technické pozadavky (napf. externi pfijima¢ TMC, funkce mobilniho
pfipojeni k internetu apod.), které jsou podrobné popsany v detailnim popisu
konkrétnich produkt(.

U kazdého produktu existuje pozadavek na minimalni volnou kapacitu, ktery je uveden
v podrobném popisu pfislusného produktu. Dostupnost volné kapacity nespada do
zodpovédnosti Provozovatele.

Popis urcitych produktl mize obsahovat pozadavek, aby byla pro zajisténi radného
fungovani pfislusného obsahu nainstalovana na zafizeni konkrétni verze jiného
produktu / jinych produktd. Muze se stat, Ze jsou z divodu technickych problému
s kompatibilitou k dispozici pro rlizna zafizeni razné verze produktd. Vyzaduje-li se
registrace zarizeni pomoci aplikace Toolbox, musite pomoci aplikace Toolbox ovéfit,
jaka je nejnoveéjsi dostupna verze daného produktu pro vase zafizeni.

Vyzaduje-li se registrace zafizeni pomoci aplikace Toolbox, pak se mohou na osobni
pocitaC s pfipojenim k internetu (Sirokopasmové pfipojeni k internetu), na ktery Ize
instalovat aplikaci Toolbox, vztahovat dalSi minimalni technické pozadavky.

Pfed zadanim své objednavky musi uzivatel zkontrolovat soulad s pozadavky
uvedenymi v kapitole VIII. Pokud nejsou splnény uvedené pozadavky na kompatibilitu
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nebo zafizeni, neponese Provozovatel odpovédnost a zakaznik ponese veSkeré
naklady a/nebo Skody zplUsobené objednanim nekompatibilniho produktu nebo
sluzby.

IX. Povinnosti a odpovédnost smluvnich stran

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Aby mohl Provozovatel provadét své obchodni €innosti, spolupracuje s partnery z fad
tretich stran (napf. dodavatelé obsahu nebo informaci o sluzbach, poskytovatelé
hostovani a internetového pfipojeni apod.). Z tohoto divodu mulze byt plnéni této
smlouvy ovlivnéno také plnénim ze strany takovych partnera.

Pokud zakaznik neobdrzi pravo do 1 (jednoho) pracovniho dne po provedeni platby
nebo pokud zakaznik neobdrzi platny licenéni kli¢ k zakoupenému produktu, mél by
zakaznik tuto chybu nahlasit zakaznické podpore prostrfednictvim stranky , Technicka
podpora“ nebo ,Kontakt na podporu“ nebo ,,O nas® (podle potfeby) na strankach nebo
v aplikaci Toolbox.

Pokud Provozovatel neinformuje zakaznika o fakturach vydanych v souvislosti
s objednanymi a zaplacenymi produkty do 1 (jednoho) pracovniho dne od odeslani
objednavky, pak je nutné, aby otom zakaznik informoval zakaznickou podporu
Provozovatele prostfednictvim stranky ,Technicka podpora“ nebo ,Kontakt na
podporu® nebo ,O nas” (podle potfeby) na strankach nebo v aplikaci Toolbox.

Pfed instalaci produktu musi zakaznik provést vedkera nutna preventivni opatfeni a
postupovat dle pokynu ke stazeni produktu, uplatnéni licence a procesu instalace
popsanych v oddilu XVI1I/6 téchto podminek. Provozovatel neponese odpovédnost za
zadnou ztratu dat nebo poskozeni libovolného hardwaru nebo softwaru ulozeného na
zafizeni zakaznika, které by byly zpusobeny instalaci produktu.

X. Odstoupeni od smlouvy

10.1.

10.2.

10.3.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy a zadat vraceni penéz:

a) neposkytne-li Provozovatel zakaznikovi k zakoupenym polozkam pravo ke
stazeni do 5 (péti) pracovnich dnu od data platby,

b) neni-li objednany a zaplaceny produkt kompatibilni se zafizenim zakaznika
za predpokladu, Ze zakaznik ovéfil soulad zafizeni a produktu tak, jak je
uvedeno v kapitole VIII.

Pfi odstoupeni od smlouvy nebo Zadosti o vraceni penéz musi zakaznik k
oznameni takové skutecnosti Provozovateli pouzit stranku ,Technicka podpora®
nebo ,Kontakt na podporu® nebo ,O nas” (podle potieby) na strankach nebo v
aplikaci Toolbox. Jsou-li vySe uvedené podminky pro vraceni penéz spinény, pak
Provozovatel potvrdi odstoupeni od Smlouvy prostfednictvim e-mailové zpravy a
provede vraceni penéz do 15 (patnacti) pracovnich dnu.

Provozovatel je opravnén kdykoliv odstoupit od Smlouvy, pokud zakaznik nesplni
svou povinnost provést platbu do 5 (péti) pracovnich dnu od data objednavky. To
se vztahuje také na pfipady, kdy z jakéhokoliv divodu nedojde k provedeni
internetové platby (a to zejména a nejen z nasledujicich divodu: pferuseni platby
zpusobené uzivatelem, nedostatek finanénich prostfedkl nebo z jinych divodd,
kdy banka internetovou platebni transakci zamitne nebo dojde-li k technickému
problému). V pfipadé, Ze zdkaznik nespini svou povinnost provést platbu
nejpozdéji do 20 (dvaceti) pracovnich dni od uzavieni Smlouvy, pak je
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10.4.

objednavka zékaznika zruSena a Smlouva je automaticky ukon€ena, aniz by byl
o tom zakaznik déle informovan.

Odstoupenim od smlouvy dojde ke zpétnému ukon&eni Smlouvy k datu jeji
ucinnosti.

Xl. Ztrata prava na odstoupeni od smlouvy

11.1.

11.2.

11.3.

Vzhledem k tomu, zZe produkty jsou poskytovany jako digitalni obsah a jsou
provadény elektronicky, udélujete vyslovny souhlas s tim, Ze Provozovatel muze
splnit smlouvu a poskytnout vam produkt ke stazeni ihned po (i) uzavieni smlouvy
a (ii) uhradé poplatku podle smlouvy. Berete na védomi, Ze ziskanim prava
stahnout si produkt nebo ziskat k nému pfistup pfed uplynutim &trnactidenni
(14denni) Ihaty pro odstoupeni od smlouvy ztracite pravo odstoupit od smlouvy
podle § 20 odst. 1 madarské vladni vyhlasky €. 45/2014 (ll. 26.) do &trnacti (14)
dnd od uzavreni této smlouvy.

Registracni postup stanovi vyslovné potvrzeni (zaSkrtavaci poli¢ko) ze strany
zakaznika, Ze (i) udéluje souhlas s poskytnutim pfistupu k produktu (jeho
dodanim) ihned po uzavieni smlouvy a zaplaceni poplatku a (ii) bere na védomi,
Ze ziskanim prava na stazeni nebo ziskani pfistupu k produktu pfed uplynutim
¢trnactidenni (14denni) lhaty pro odstoupeni od smlouvy ztraci zakaznik pravo
na odstoupeni od smlouvy.

VySe uvedené plati i pro korporatni zakazniky.

XII. Odpovédnost za vady a odpovédnost vyrobce za vady vyrobku

12.1.

12.2.

Jste-li spotfebitel, vezméte prosim na védomi, ze dle pfisluSnych zakonl se
budou na vas nakup, co se tyCe odpovédnosti za vady a odpovédnosti vyrobce
za vady vyrobku, vztahovat podminky uvedené v Pfiloze 1.

Chcete-li uplatnit sva prava vyplyvajici ze zaruky a z odpovédnosti vyrobce za
vady vyrobku, informujte prosim zakaznickou podporu prostfednictvim stranky
»1echnicka podpora“ nebo ,Kontakt na podporu“ nebo ,,O nas* (podle potfeby) na
strankach nebo v aplikaci Toolbox.

XIll. Omezeni odpovédnosti

13.1.

13.2.

13.3.

Podminky této kapitoly plati v maximalnim mozném rozsahu povoleném
pFislusnym zavaznym zakonem. Ugelem a vyznamem této kapitoly neni omezit
odpovédnost v rozsahu, ve kterém bychom byli odpovédni ze zakona nebo
s ohledem na zakonna prava, ktera se na vas mohou vztahovat.

Provozovatel timto informuje zékaznika, Ze prestoze byla pfi vyrobé produktu
uplatnéna maximalni mozna péce, neposkytuji s ohledem na povahu produktu a
jeho technickd omezeni Provozovatel a jeho dodavatelé zaruky za absolutni
bezchybnost produktu a nejsou vazani zadnym zavazkem spocivajicim v tom, Ze
by byl produkt ziskany zadkaznikem zcela bezchybny.

PRODUKT JE POSKYTOVAN ,JAK STOJI A LEZI* A ,SE VSEMI
NEDOSTATKY* (VGETNE VYLOUCENi ZARUKY ZA OPRAVU CHYB) A
PROVOZOVATEL A JEHO DODAVATELE TIMTO VYSLOVNE VYLUCUJI

10



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

JAKEKOLIV ZARUKY, PRIME | PREDPOKLADANE, COZ ZAHRNUJE MIMO
JINE PREDPOKLADANE ZARUKY NEPORUSENI VLASTNICKYCH PRAvV,
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY, PRESNOSTI,
VLASTNICTVI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. ZADNA USTNE NEBO
PISEMNE PODANA SDELENIi NEBO INFORMACE POSKYTNUTE
PROVOZOVATELEM NEBO JEHO ZASTUPCI, DODAVATELI NEBO
ZAMESTNANCI NEPREDSTAVUJI POSKYTNUTI ZARUKY A ZAKAZNIK NENI
OPRAVNEN SE NA TAKOVA SDELENi NEBO INFORMACE SPOLEHAT.
TOTO VYLOUCENI ZARUK JE ZASADNi PODMINKOU TETO SMLOUVY.

Provozovatel nepfebira zadnou odpovédnost za Skody zpusobené tim, zZe
produkt nebyl pouzitelny pro dany ucel, nebo kvuli chybé& nebo nekompatibilité
produktu S jinym systémem, zarizenim nebo produktem.

PROVOZOVATEL ANI JEHO DODAVATELE NEBUDOU VUCI UZIVATELI
ZODPOVEDNI ZA JAKOUKOLIV NAHODNOU, NASLEDNOU, MIMORADNOU,
NEPRIMOU SKODU NEBO PENALIZOVANOU NAHRADU S$KODY
VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY, A TO VCETNE USLEHO ZISKU NEBO NAKLADU
NA KRYTI, ZTRATU POUZITIi NEBO PRERUSENI PROVOZU NEBO
PODOBNE, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA SMLUVNi STRANA O
MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD INFORMOVANA.

MATE-LI OPODSTATNENI PRO  ZISKANi ODSKODNENi OD
PROVOZOVATELE NEBO JEHO DODAVATELU, PAK MUZETE ZISKAT
ODSKODNENi POUZE ZA PRIME SKODY AZ DO VYSE, KTEROU JSTE
ZAPLATILI ZA PRODUKT (NEBO DO VYSE 10 USD, POKUD NELZE CASTKU
VYPOCITAT NEBO POKUD JSTE ZISKALI PRODUKT BEZPLATNE).
VYLOUCENi A OMEZENi SKOD V TETO SMLOUVE SE VZTAHUJE | NA
PRIPADY, KDY OPRAVA, VYMENA NEBO VRACENI PENEZ ZA PRODUKT
NEKOMPENZUJE PLNE JAKEKOLIV ZTRATY NEBO PRIPADY, KDY
PROVOZOVATEL NEBO JEHO DODAVATELE VEDELI NEBO MELI VEDET
O MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD.

Produkty poskytované tretimi stranami.

Provozovatel timto vylu€uje vlastni odpovédnost za produkty nebo informace
ziskané prostfednictvim  produktd. Provozovatel nezaru€uje kvalitu,
pfiméfenost, pfesnost, vhodnost pro konkrétni ucel ani uzemni pokryti nebo
dostupnost produktu nebo informaci. Provozovatel konkrétné vylucuje
jakoukoliv a veSkerou odpovédnost za pozastaveni nebo zruSeni sluzby od
poskytovatele z fad tretich stran a jakékoliv $kody vzniklé kvili zruSeni sluzby.
Zakaznik bere na védomi, ze mapova data v produktech mohou obsahovat
geograficka data a jiné udaje.

XIV. Podminky licence k produktim

14.1.

Ziskate-li produkt v ramci této smlouvy na zakladé téchto Podminek, pak je
pofadi licen¢nich podminek vztahujicich se na takovy produkt nasledujici:

(1) jakékoliv zvlastni licenéni podminky dodané Provozovatelem spolu s
produktem, které budou rozhodujici v pfipadé vyskytu rozpornych ustanoveni
podminek uvedenych v pododdilech (ii) a (iii) nize, a

(i) licenéni smlouva s koncovym uzivatelem vztahujici se k navigacnimu
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14.2.

XV. Zvlastni

15.1

15.1.1.

15.1.2.

15.2

softwaru, obsahu a sluzbé, ktera je jiz v platnosti a je dodana se zafizenim, ktera
bude rozhodujici v pfipadé vyskytu rozpornych ustanoveni podminek uvedenych
v pododdilu (iii) nize, a

(iii) licencni podminky stanovené ve standardni licenéni smlouvé s koncovym
uzivatelem Provozovatele (tzv. ,EULA®). Pojmy ,Poskytovatel licence® a ,vlastnik
softwaru“ budou v licenéni smlouvé s koncovym uzivatelem (EULA) vykladany
rovnocenné jako Provozovatel.

V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi hlavnim znénim téchto podminek a
ustanovenimi platnymi v souladu s oddilem 14.1 budou platit v rdmci smluvniho
vztahu mezi Provozovatelem a zakaznikem ustanoveni hlavniho znéni téchto
Podminek.

podminky vztahujici se k uréitym sluzbam
Prihlaseni k odbéru sluzeb v realném case

Neékteré produkty nabizeji za poplatek pfihlaseni k odbéru tzv. sluzbu v realném
Case. Pokud se zakaznik prihlasi k odbéru sluzby v realném Case na urcité
obdobi, bude mit kdykoli béhem tohoto obdobi moznost pfistupu ke sluzbé treti
strany a ziskavat informace. Provozovatel nezaruCuje kvalitu €i dostupnost této
sluzby a nenese odpovédnost za jeji pferuseni nebo ukonceni.

Pred pfechodem k pokladné a platbé musi zakaznik v souladu s ustanovenimi
uvedenymi v kapitole VIII zkontrolovat kompatibilitu zafizeni.

Bezplatné aktualizace map pro mapy zakoupené on-line a ostatni sluzby

aktualizace.

15.1.2.

15.2.2.

Nékteré aktualizace map mohou po urcitou pfedem stanovenou dobu od data
nakupu umoznovat dopliikové bezplatné aktualizace. V takovém pripadé je
zakoupena a dodana jednorazova aktualizace v souladu s oddilem XVII/6,
pficemz bezplatné aktualizace map jsou poskytovany prostfednictvim aplikace
Toolbox ,jak stoji a lezi“, a to v pfipadé a tehdy, pokud je b&éhem tohoto pfedem
stanoveného obdobi vydana nova verze pfislusnych map. Provozovatel
nezaruCuje ani ¢etnost ani minimalni pocet takovych doplfikovych bezplatnych
aktualizaci béhem takového predem stanoveného obdobi. Provozovatel si
ponechava pravo zruSit nebo upravit dostupnost bezplatnych aktualizaci bez
pfedchoziho upozornéni.

V pfipadé sluzeb zaloZenych na pfihlaSeni k odbéru obsahuje cena zaplacena za
sluzbu veskeré naklady celého obdobi pfihlaseni k odbéru.

XVI. Zvlastni podminky vztahujici se k mapovym produktim s ¢asové omezenou licenci

16.1.

Nékteré licence k aktualizacim map jsou udélovany na ¢asové omezené obdobi.
Na strankach jsou tyto aktualizace oznaceny jako ,Pronajem mapy“. Takové
produkty poskytuji stejné verze map jako ostatni aktualizace map, obsahuji ale
pouze Casové omezené licen¢ni pravo, coz je uvedeno v popisu produktu (napf.
1 mésic) (dale jen ,licen€éni obdobi).
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16.2. Takové Casové omezené pouziti zacina datem a Casem nakupu, pfi¢emz platnost
licenéniho souboru automaticky vyprsi po uplynuti licenéniho obdobi. Po uplynuti
licencniho obdobi software pfestane danou mapu zobrazovat.

XVII. Proces nakupu produktl ke stazeni
1 Vybér produktu(d)

Chce-li si zakaznik objednat jakykoli produkt, nejprve pfida pozadované polozky do koSiku
nebo vybere pozadovanou polozku na strance nakupu.. Provozovatel mize nabizet dalSi
dostupné moznosti (napf. prfedplatné) a bali¢ky produktl. Zakaznik se mize rozhodnout
pridat k vybranym polozkam dalS$i polozky nebo mlze pokracovat k procesu platby, aniz
by provedl zmény.

2 Kontrola polozek

Po vybéru produktt a vioZzeni do koSiku otevie zakaznik obrazovku kosiku a zkontroluje
podrobny seznam produktd, které do koSiku vlozil. Zakaznik mize na této obrazovce
kterykoliv z produktt z koSiku odebrat. Pokud je k dispozici pouze jeden produkt nebo
bali¢ek produktl, neni k dispozici koSik, ale zobrazi se stranka se shrnutim nakupu.

Pokud ma zakaznik kéd kupénu nebo predplaceny kod, zvoli moznost ,UPLATNIT KOD*
nebo ,MAM KOD*, zada kéd kupénu nebo predplaceny kod a stiskne prislugné tlagitko
(obvykle nazyvané ,tlacitko UPLATNIT®). Stranky nebo aplikace Toolbox ovéfi zpUsobilost
a platnost kdédu kuponu; probéhne aktualizace ceny v koSiku nebo na strance shrnuti
nakupu a zobrazi se plvodni cena, cena po slevé a sleva. V pfipadé predplaceného kodu
ovéfi stranky nebo aplikace Toolbox zpUsobilost a platnost predplaceného kédu; probéhne
aktualizace seznamu zpuUsobilych produktd nebo se zobrazi seznam zpusobilych produktu.
Zakaznik si muze vybrany produkt vybrat a stahnout.

3 Obrazovka s udaiji o fakture

Na obrazovce s udaji o faktufe by mél zakaznik zadat (pokud je nezadal dfive) jméno a
adresu, které chce zobrazit na elektronické faktufe. Po potvrzeni a odeslani objednavky,
jak je podrobné uvedeno v kroku 4, jiz tyto udaje nelze zménit.

4 Ovéreni a odeslani objednavky

Na této obrazovce je uvedeno shrnuti vSech dulezitych udaji objednavky za ucelem jejich
zavéreCného ovéfeni a schvaleni, a to vCetné fakturaCnich udaju, objednavanych
produktll, ¢astky k uhradé. Jedna se o posledni obrazovku, kde mlzete svou objednavku
upravit: Ize se vratit zpét a upravovat polozky nebo fakturu. Souhlasem s uvedenymi Gdaji
a prechodem k platbé je objednavka zakaznikem schvalena.

5 Platba a fakturace

Po odsouhlaseni nakupnich podminek a dalSich podminek pouziti (pokud se pouziji) je po
odeslani objednavky provedena platba objednanych produktl. Provozovatel zajistuje
platbu pfes internet prostfednictvim nékolika zpracovatell plateb z fad tfetich stran. Po
zahajeni procesu platby budete pfesmérovani na stranky zpracovatele plateb z fad tretich
stran (Platebni stranka).
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Zahajenim procesu platby vyjadfujete souhlas s tim, Zze prostfednictvim zpracovatele
plateb z Fad tfetich stran zaplatite Provozovateli ¢astky platné k danému okamziku.

Kromé téchto podminek podléha zpracovani plateb také podminkam a zasadam ochrany
osobnich udajl zpracovatele plateb z Fad tfetich stran. Provozovatel nezodpovida za
pfipadné chyby, které budou zpUsobeny zpracovatelem plateb z fad tfetich stran nebo ke
kterym u zpracovatele plateb z fad tfetich stran dojde.

Zakaznik poskytne udaje o své bankovni kart¢ nezbytné k provedeni platby
prostfednictvim Platebni stranky provozované zpracovatelem plateb z fad tfetich stran.
Provozovatel neni pfijemcem udaji o bankovni karté ani udaja o drziteli karty, nema k nim
pfistup, neuklada je, nezpracovava ani s nimi jinak nenaklada, a ze strany finanéni
instituce, ktera transakci zajistuje, bude informovan pouze o UspéSném nebo nelspésném
provedeni platby.

Na zakladé schvaleného finan¢niho plnéni a fakturanich udaju poskytnutych zakaznikem
vystavi Provozovatel elektronickou fakturu, o emz bude zakaznik informovan na
strdnkach nebo v aplikaci Toolbox a/nebo prostfednictvim e-mailem zaslaného
potvrzovaciho sdéleni. Zobrazi se schvalena elektronicka faktura s ¢asovym razitkem
spolu s nahledem podporované lokalizované verze k tisku, kterou Ize stahnout z historie
aktualizaci uzivatelského uctu.
Platba je povaZzovana za uskutecnénou v pfipadé, Ze je Castka nevratné pfipsana na
bankovni ucCet Provozovatele. Provozovatel potvrzuje pfijeti objednavky a realizaci platby
neprodlené odeslanim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu zakaznika.

6 Dodani ve formé elektronického stazeni

Jakmile je platba uspésSné provedena, pravo se pfidd k vybranému zafizeni
registrovanému v uzivatelském profilu zakaznika na strankach nebo v aplikaci Toolbox.

Provozovatel se timto zavazuje, Ze po uhrazeni platby zpfistupni pravo ke stazeni na
uzivatelském profilu zakaznika nejpozdéji do 1 (jednoho) pracovniho dne. Zpfistupnéni
prava ke stazeni se povazuje za zahajeni pInéni této smlouvy.

Po zakoupeni prava je zakaznik opravnén pouzivat své pravo ke stazeni souboru a ziskat
licenci. Pfi stahovani licence je na strankach k dispozici zpUsobila verze produktu.

Pokud zakaznik pfi nakupu pouziva aplikaci Toolbox, mizZe zkontrolovat a uplatnit své
pravo pomoci bezplatné softwarové aplikace Provozovatele s ndzvem Toolbox, kterou si
muZze stahnout ze stranek.

Pokud zakaznik pfi nakupu pouziva aplikaci Toolbox, pak je postup instalace nasledujici:

1. Zakaznik spusti aplikaci Toolbox po jejim stazeni a instalaci.

2. Pokud aplikace Toolbox zafizeni rozpozna, mél by zakaznik pfipojit své zafizeni nebo
datovy nosi¢ (napf. USB flash disk/ SD kartu v pfipadé navigacnich zafizeni v auté) k
pocitaci se systémem PC/MacOS a poté

3. se zaregistrovat nebo pfihlasit do aplikace Toolbox pomoci stejného uzivatelského
jména a hesla, které pouziva na strankach (pokud se uplatiiuje).

4. Po uspésnem pfihlaSeni a zakoupeni produktu nebo uplatnéni pfedplaceného koédu by
si mél zakaznik pomoci aplikace Toolbox stahnout potfebné soubory zakoupenych
produktl; poté se automaticky spusti instalace a vyzada si licenci na zakoupené produkty
a nahraje je do zafizeni nebo na datovy nosi¢ (napf. USB flash disk/SD kartu).
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5. V pfipadé pouziti datového nosiCe musi zakaznik vlozit datovy nosi¢ do hlavni jednotky
vozidla. Hlavni jednotka rozpozna nosi¢ dat a zakoupeny produkt bude nainstalovan do
navigacniho zafizeni v automobilu podle pfislusné uzivatelské pfirucky.

Spusti-li zakaznik instalaci zakoupenych produktl, vystavi stranky nebo aplikace Toolbox
nezbytné licencni kody pro dané zafizeni. Produkt Ize pouzivat pouze na jednom zafizeni
a licence a produkty nelze po vystaveni licenci pfesouvat nebo kopirovat na jiné zafizeni.

XVIII. Zakaznicka podpora

18.1. Zakaznici mohou pozadat o zakaznickou podporu pfi nakupu produktd
prostfednictvim Stranek nebo aplikace Toolbox. Zakaznicka podpora je
zakaznikim poskytovana prostfednictvim webovych rozhrani.

18.2. Vice informaci o moznostech zakaznické podpory naleznete na strance
»1echnicka podpora“ nebo ,Kontakt na podporu“ nebo ,,O nas“ (podle potfeby)
na strankach nebo v aplikaci Toolbox. Stranky vam také poskytuji odpovédi na
nékteré Casté otazky.

18.3. Méate-li jakékoliv stiznosti tykajici se vasi objednavky nebo nakupu, obratte se
prosim na zakaznickou podporu prostfednictvim stranky ,Technicka podpora“
nebo ,Kontakt na podporu® nebo ,O nas“ (podle potfeby) na strankach nebo v
aplikaci Toolbox, nebo nam stiZznost zaslete na postovni adresu Provozovatele
uvedenou v kapitole 1l. nebo na e-mailovou adresu info@naviextras.com patfici
zakaznické podpore, ktera se bude stiznosti zabyvat a odpovi vam nejpozdéji
do 30 (tficeti) dnu. Bude-li vase stiznost zamitnuta, pak Provozovatel uvede
dlivod jejiho zamitnuti.

18.4. Nebude-li pravni spor se spotfebitelem vyfeSen smirnou dohodou, pak ma
spotfebitel nasledujici moznosti:

— podani stiznosti uufadu zodpovédného za ochranu spotfebitele,
— zahajeni fizeni u alternativniho prislusného organu pro feSeni sporu:
Rozhod¢i tribunal v Budapesti (Budapesti Békéltet Testllet)
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3. patro, 310.
Postovni adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Webové stranky: https://bekeltet.bkik.hu/
- zahdjeni soudniho fizeni a
- pro spotiebitele, ktefi Ziji na uzemi EU a chté&ji dosahnout mimosoudniho urovnani,
mohou své pravni naroky také uplatnit prostfednictvim platformy pro feSeni sporu
on-line provozované a poskytované Evropskou komisi, ktera je dostupna na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/pro dosazeni mimosoudniho

vyrovnani..
IXX. Rizné
19.1. Tato smlouva se Fidi zakony Madarska.
19.2. PrisluSnost k rozhodovani o vSech sporech vztahujicich se k této Smlouvé

nalezi soudim v Madarsku.
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19.3.

19.4.

19.5.

Je-li zakaznik spotfebitelem, pak vySe uvedenou volbou pravniho systému a
mista nedochazi k omezeni ochrany spotfebitele, ktera mu je zajiSténa
ustanovenimi (v€etné ustanoveni tykajicich se pfisluSnosti soudu), ktera nelze
omezit smlouvou diky zakonu, ktery by se na tyto okolnosti vztahoval, nebyla-li
by u€inéna tato volba.

Platnost Umluvy Organizace spojenych narodd o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi ve vztahu k této smlouvé je timto vylou€ena.

Original této Smlouvy je vytvoren v anglické jazykové verzi. Mohou ale existovat
také jiné jazykové verze. Jejich seznam muzete najit a muzete si z nich vybrat
na strankach nebo v aplikaci Toolbox. V pfipadé jakéhokoliv nesouladu mezi
anglickou verzi a verzi v jiném jazyce je zavaznou anglicka verze této smlouvy.
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Priloha 1

Informacni dokument pro spotiebitele tykajici se odpovédnosti za vady a
odpovédnosti vyrobce za vady vyrobku

1. Odpovédnost za vady

Ve kterych pripadech budete opravnéni podat narok z odpovédnosti za vady?

V pfipadé neshody zplsobené Provozovatelem budete opravnéni uplatnit zaruku vaci
Provozovateli, a to v souladu s ustanovenimi madarského ob¢anského zakoniku.

Jaka prava muzete uplatnit v ramci uplatnéni zaruky?
Narok ze zaruky mUlzete uplatnit vybérem nékteré znize uvedenych moznosti:

Pokud to neni neproveditelné nebo pokud by tim nevznikly Provozovateli ve srovnani s jinym
alternativnim opravnym prostfedkem nepfimérené vydaje, mlzete se rozhodnout pro opravu
nebo vymeénu. Nevyberete-li nebo nemUzete-li si vybrat opravu nebo vyménu, muizete Zadat
0 pomérné snizeni ceny nebo v krajnim pfipadé zruseni smlouvy.

Jste opravnéni zménit zvoleny opravny prostfedek na jiny alternativni opravny prostfedek.
V takovém pfipadé musi byt uhrazeny naklady, které Provozovateli v souvislosti s tim
vzniknou, pokud nebyla nutnost takové zmény zpuUsobena jednanim Provozovatele nebo
z jinych opodstatnénych ddivoda.

Jak dlouho jste opravnén(a) uplatnit narok ze zaruky?

VyZaduje se, abyste informoval(a) Provozovatele o jakémkoliv nedostatku v zajisténi souladu
v co nejkratSim Case, jak to rozhodné okolnosti umoznuiji, ale nejpozdéji ve Ihiaté dvou mésicd,
pficemz tato Ihuta zacina zjisténim vady. Vezméte prosim na védomi, Ze jste opravnén(a)
uplatnit narok ze zaruky maximalné v ramci dvouleté Ihaty, pfi€emz tato Ihata pocina bézet
dodanim zbozi nebo sluzeb.

Vacéi komu jste opravnén(a) uplatnit narok ze zaruky?

Narok ze zaruky mazete uplatnit vaci Provozovateli.

Jaké dalSi podminky se na to vztahuji?

Chcete-li vznést narok ze zaruky do Sesti mésicl od dodani, nevztahuji se na takovy pfipad
zadné dalsi podminky kromé zavazku informovat spole¢nost o vadé, a to za podminky, Ze jste
schopni prokazat, Ze vam byl produkt prodan nebo sluzba poskytnuta Provozovatelem. Po
uplynuti Sestimési¢ni promliCeci Ihuty, ktera zapo€ina dodanim zbozi nebo sluzeb, ponesete
dikazni bfemeno, pficemz musite prokazat, Ze zjisténa vada existovala jiz v okamziku dodani.

2. Odpovédnost vyrobce za vady vyrobku

Ve kterych pfipadech jste opravnén(a) uplatnit narok za vady vyrobku?

V pfipadé vadné movité véci (produktu) se mizete rozhodnout uplatnit sva prava uvedena
v bodu 1 nebo vznést narok zodpovédnosti vyrobce za vady vyrobku.
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Jaka prava muzete uplatnit v ramci naroku z odpovédnosti za vady vyrobku?

V ramci naroku z odpovédnosti za vady vyrobku jste opravnén(a) si zvolit bud opravu, nebo
vyménu vadného produktu.

Ve kterém pripadé musi byt produkt povazovan za vadny?

Produkt bude povazovan za vadny, pokud nebude v souladu s rozhodujicimi pravidly a
predpisy tykajicimi se norem kvality v dobé&, kdy byl dan produkt do obéhu, nebo pokud
nespliuje soulad s charakterem a povahou produktu uvedeny v dokumentaci dodané
vyrobcem.

Jak dlouho jste opravnén(a) uplatnit narok z odpovédnosti za vady vyrobku?

Narok z odpovédnosti za vady vyrobku jste opravnén(a) uplatnit ve Ihité dvou let, ktera pocina
bézet dnem, kdy da vyrobce produkt do obéhu. Nedodrzeni této Ihity povede k propadnuti
prav.

Via€i komu jste opravnén(a) uplatnit narok z odpovédnosti za vady vyrobku a jaké
podminky se natakovou situaci vztahuji?

Narok z odpovédnosti za vady vyrobku muzete vznést vyhradné proti vyrobci nebo
distributorovi movité véci (produktu). Spotfebitel je povinen neprodlené informovat vyrobce o
jakémkoli nesouladu. Pokud je oznameni o neshodé ucinéno do dvou mésicll od jejiho zjisténi,
ma se za to, Ze oznameni bylo u€inéno v€as. Odpovédnost za pfipadnou Skodu, ktera vznikne
v dusledku pozdniho oznameni, nese spotfebitel.

Ve kterém pripadé musi byt vyrobce (distributor) zprostén odpovédnosti za vady
vyrobku?

Vyrobce (distributor) bude zprostén odpovédnosti za vady vyrobku pouze pokud prokaze, ze
— produkt nevyrobil nebo nedistribuoval v ramci vykonu podnikani, nebo
— védecké a technické poznatky v dobé uvedeni produktu do ob&hu neumozriovaly zjisténi
existence vady, nebo
— vada produktu je zpusobena shodou se zavaznymi predpisy vydanymi statnimi organy.

Aby mohl byt vyrobce (distributor) zprostén odpovédnosti, musi prokazat nékteré z vyse
uvedenych prohlaseni.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze nelze vznést sou€asné narok za vady ze zaruky a narok
z odpovédnosti vyrobce za vady produktu vztahujici se na totoZnou vadu. Nicméné pokud jste
uspéli se svym narokem z odpovédnosti za vady produktu, jste opravnén(a) vznést vuci
vyrobci narok za vady ze zaruky vztahujici se na opravenou ¢ast nebo vyménény produkt.
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